
� �!�%�/�����,�K�B�F�>�K

� �����#�B�K�H�N���:�G�=���#�����,�K�B�G�@�E�>�����>�=�L����

���<����������������������������� �!�%�/��

� �!�%�/�����B�L���?�N�G�=�>�=���;�R���M�A�>���!�N�K�H�I�>�:�G�����H�F�F�B�L�L�B�H�G���B�G���"�,�����N�G�=�>�K���@�K�:�G�M���:�@�K�>�>�F�>�G�M���.�%��������������





�0�:�;�E�>���H�?���<�H�G�M�>�G�M�L

�� �%�G�M�K�H�=�N�<�M�B�H�G����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������,�K�H�C�>�<�M���,�K�>�L�>�G�M�:�M�B�H�G������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������%�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>���:�G�=���.�>�L�H�N�K�<�>�L����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������E�:�L�L�B�?�B�<�:�M�B�H�G���H�?���M�A�>��� �!�%�/�����,�K�H�=�N�<�M�B�H�G���/�>�K�O�B�<�>�L����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� ���<�<�>�L�L���M�H���M�A�>��� �!�%�/�����B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������<�<�>�I�M�:�;�E�>���1�L�>���,�H�E�B�<�R����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������>�<�H�F�B�G�@���:��� �!�%�/�����1�L�>�K��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������#�>�M�M�B�G�@���:�<�<�>�L�L���M�H��� �!�%�/����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������#�K�B�=�����>�K�M�B�?�B�<�:�M�>�L������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������0�K�:�B�G�B�G�@���/�>�L�L�B�H�G�L���:�<�<�H�N�G�M�L��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������.�>�L�I�H�G�L�B�;�B�E�B�M�B�>�L��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������%�G�M�>�K�:�<�M�B�O�>���:�<�<�>�L�L���M�H���$�,�����L�R�L�M�>�F�L����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� ���<�<�>�L�L���M�H���:�<�<�H�N�G�M�B�G�@���B�G�?�H�K�F�:�M�B�H�G��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� �"�B�E�>���/�R�L�M�>�F�L���:�G�=��� �:�M�:���)�:�G�:�@�>�F�>�G�M����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������+�K�@�:�G�B�S�:�M�B�H�G���H�?���M�A�>���?�B�E�>���L�R�L�M�>�F�L���B�G��� �!�%�/��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������$�H�F�>��� �B�K�>�<�M�H�K�R�������$�+�)�!��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������� �!�%�/���9�$�+�)�!��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������� �!�%�/���9� ���0������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������� �!�%�/���9�/���.���0���$������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������� �:�M�:���F�:�G�:�@�>�F�>�G�M���H�G���M�A�>�����E�N�>�#�>�G�>�
�,���L�R�L�M�>�F�L������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������� �:�M�:���F�:�G�:�@�>�F�>�G�M���P�B�M�A���#�K�B�=�"�0�,������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� � �!�%�/�������H�F�F�H�G���,�K�H�=�N�<�M�B�H�G���!�G�O�B�K�H�G�F�>�G�M������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� �&�H�;���/�N�;�F�B�L�L�B�H�G��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������&�H�;���L�N�;�F�B�L�L�B�H�G���M�H���:���;�:�M�<�A���L�N�;�L�R�L�M�>�F������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������&�H�;���L�N�;�F�B�L�L�B�H�G���M�A�K�H�N�@�A���1�*�%���+�.�!����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������&�H�;���L�N�;�F�B�L�L�B�H�G���M�A�K�H�N�@�A��� �!�/�$�(��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� ���<�<�>�L�L���M�H���(�H�<�:�E��� �H�<�N�F�>�G�M�:�M�B�H�G����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� ���<�<�>�L�L���M�H���M�A�>���1�L�>�K���/�N�I�I�H�K�M��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������+�K�@�:�G�B�S�:�M�B�H�G�������I�I�E�B�<�:�M�B�H�G���/�N�I�I�H�K�M���:�G�=���$�>�E�I�=�>�L�D��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������I�I�E�B�<�:�M�B�H�G���/�N�I�I�H�K�M����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������$�>�E�I�=�>�L�D��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������1�L�B�G�@���M�A�>���3�>�;���B�G�M�>�K�?�:�<�>���M�H���M�A�>��� �!�%�/�����$�>�E�I�=�>�L�D����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������/�>�G�=�B�G�@���:�G���>���F�:�B�E���M�H���M�A�>��� �!�%�/�����$�>�E�I�=�>�L�D������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�� �#�E�H�L�L�:�K�R������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

i



���� ���I�I�>�G�=�B�Q������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������<�<�>�I�M�:�;�E�>���1�L�>���,�H�E�B�<�R���?�H�K��� �!�%�/������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ii



�� �%�G�M�K�H�=�N�<�M�B�H�G

�������,�K�H�C�>�<�M���,�K�>�L�>�G�M�:�M�B�H�G

� �!�%�/���
�M�A�>Distributed EuropeanInfrastructure for SupercomputingApplications�
 �B�L�: �<�H�G�L�H�K�M�B�N�F�H�?�E�>�:�=�B�G�@

�G�:�M�B�H�G�:�E�/�N�I�>�K�<�H�F�I�N�M�B�G�@�<�>�G�M�K�>�L�M�A�:�M�:�B�F�L�:�M�?�H�L�M�>�K�B�G�@�M�A�>�I�:�G���!�N�K�H�I�>�:�G�P�H�K�E�=���E�>�:�=�B�G�@�<�H�F�I�N�M�:�M�B�H�G�:�E�L�<�B�>�G�<�>

�K�>�L�>�:�K�<�A��

� �!�%�/���=�>�I�E�H�R�L�:�G�=�H�I�>�K�:�M�>�L�: �I�>�K�L�B�L�M�>�G�M�
�I�K�H�=�N�<�M�B�H�G�J�N�:�E�B�M�R�
�=�B�L�M�K�B�;�N�M�>�=�L�N�I�>�K�<�H�F�I�N�M�B�G�@�>�G�O�B�K�H�G�F�>�G�M�P�B�M�A�<�H�G�M�B�G��

�>�G�M�:�E�L�<�H�I�>���%�M�:�B�F�L�:�M�=�>�E�B�O�>�K�B�G�@�: �M�N�K�G�D�>�R�H�I�>�K�:�M�B�H�G�:�E�L�H�E�N�M�B�H�G�?�H�K�: �?�N�M�N�K�>�!�N�K�H�I�>�:�G�$�,�� �>�<�H�L�R�L�M�>�F�����G�=�;�R

�>�Q�M�>�G�=�B�G�@�M�A�>�!�N�K�H�I�>�:�G�<�H�E�E�:�;�H�K�:�M�B�O�>�>�G�O�B�K�H�G�F�>�G�M�B�G�M�A�>�:�K�>�:�H�?�L�N�I�>�K�<�H�F�I�N�M�B�G�@�
� �!�%�/���B�L�I�:�O�B�G�@�M�A�>�P�:�R�M�H�P�:�K�=�L

�M�A�>���=�>�I�E�H�R�F�>�G�M���:�G�=���H�I�>�K�:�M�B�H�G���H�?���:���I�>�K�L�B�L�M�>�G�M���<�H�H�I�>�K�:�M�B�O�>���!�N�K�H�I�>�:�G���$�,�����>�<�H�L�R�L�M�>�F�
���:�L���L�N�@�@�>�L�M�>�=���;�R�!�/�"�.�%�7���8��

� �!�%�/�����
�?�N�G�=�>�=�;�R�M�A�>�!�N�K�H�I�>�:�G���H�F�F�B�L�L�B�H�G�B�G�"�,���7���8�
 �<�H�G�M�B�G�N�>�L�M�H�=�>�O�>�E�H�I�:�G�=�L�N�I�I�H�K�M�M�A�>�I�:�G���!�N�K�H�I�>�:�G

�=�B�L�M�K�B�;�N�M�>�=�A�B�@�A�I�>�K�?�H�K�F�:�G�<�>�<�H�F�I�N�M�B�G�@�B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>�>�L�M�:�;�E�B�L�A�>�=�L�B�G�<�>�������� �P�B�M�A�B�G� �!�%�/���
�M�A�>�!�1���?�N�G�=�>�=�I�K�>�=�>��

�<�>�L�L�H�K�I�K�H�C�>�<�M���0�A�>� �!�%�/���B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>�B�L�<�N�K�K�>�G�M�E�R�;�:�L�>�=�H�G�: �M�B�@�A�M�<�H�N�I�E�B�G�@�H�?�>�E�>�O�>�G�G�:�M�B�H�G�:�E�L�N�I�>�K�<�H�F�I�N�M�B�G�@

�<�>�G�M�K�>�L��� �!�%�/���I�K�B�G�<�B�I�:�E�I�:�K�M�G�>�K�L���?�K�H�F�L�>�O�>�G�!�N�K�H�I�>�:�G�<�H�N�G�M�K�B�>�L�
�N�L�B�G�@�=�>�=�B�<�:�M�>�=�G�>�M�P�H�K�D�B�G�M�>�K�<�H�G�G�>�<�M�B�H�G�L�H�?

�#�T���*�0���7���8�:�G�=�M�A�>�*�.�!�*�L���/�B�G�<�>�������� �?�H�N�K�:�L�L�H�<�B�:�M�>�I�:�K�M�G�>�K�L���=�:�L�A�>�=�E�B�G�>�L�B�G�M�A�>�?�B�@�N�K�>���A�:�O�>�C�H�B�G�>�=� �!�%�/��

�;�>�B�G�@���B�G���M�A�>���I�K�H�<�>�L�L���H�?���B�G�M�>�@�K�:�M�B�G�@���:�=�=�B�M�B�H�G�:�E���K�>�L�L�H�N�K�<�>�L���B�G�M�H���M�A�>��� �!�%�/�����$�,�����B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>��

�0�A�>� �!�%�/�� �<�H�G�L�H�K�M�B�N�F�B�L�<�N�K�K�>�G�M�E�R�<�H�G�L�H�E�B�=�:�M�B�G�@�M�A�>�>�Q�B�L�M�B�G�@�$�,�� �B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>�:�G�=�L�>�K�O�B�<�>�L�����<�M�B�O�B�M�B�>�L�:�G�=

�L�>�K�O�B�<�>�L�K�>�E�>�O�:�G�M�?�H�K���I�I�E�B�<�:�M�B�H�G�L�!�G�:�;�E�B�G�@�
�+�I�>�K�:�M�B�H�G�L�
�:�G�=�0�>�<�A�G�H�E�H�@�B�>�L�:�K�>�<�H�G�M�B�G�N�>�=�:�G�=�>�G�A�:�G�<�>�=�
�:�L�M�A�>�L�>�:�K�>

�B�G�=�B�L�I�>�G�L�:�;�E�>�?�H�K�M�A�>�>�?�?�>�<�M�B�O�>�L�N�I�I�H�K�M�H�?�<�H�F�I�N�M�:�M�B�H�G�:�E�L�<�B�>�G�<�>�L�B�G�M�A�>�:�K�>�:�H�?�L�N�I�>�K�<�H�F�I�N�M�B�G�@���%�G�:�=�=�B�M�B�H�G�
� �!�%�/��

�A�:�L�>�Q�M�>�G�=�B�G�@�M�A�>�L�>�K�O�B�<�>�I�K�H�O�B�L�B�H�G�B�G�@�F�H�=�>�E�M�H�P�:�K�=�L�M�A�>�B�G�<�E�N�L�B�H�G�H�?�G�H�G���E�H�<�:�E�B�S�>�=ScienceCommunities.���<�<�H�K�=��

�B�G�@�E�R�
���<�H�E�E�:�;�H�K�:�M�B�O�>���:�<�M�B�O�B�M�B�>�L���:�K�>���>�Q�I�>�=�B�M�>�=���P�B�M�A���?�N�K�M�A�>�K���!�N�K�H�I�>�:�G���:�G�=���B�G�M�>�K�G�:�M�B�H�G�:�E���B�G�B�M�B�:�M�B�O�>�L��

Figure 1:DEISA principal and associate partners
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Access to the DEISA infrastructure
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Before the project starts
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Figure 2:Most of the DEISA sites are providing the multi-site shared file system., i.e. the shared file system is

mounted on every compute node. Some sites, in particular those which provide a BlueGene/P system, offer access

to the DEISA shared file system via a frontend node only but not on all compute nodes. Data from and to platforms

that can technically not mount the DEISA file system can be transferred using GridFTP servers running at every

DEISA site.
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12

/tmp/zopyx.smartprintng.server/20110322195450-776b0045-7c27-49ce-a592-ac05c20170f5/../../../../../../../../usersupport/user-documentation/deisa-common-production-environment
/tmp/zopyx.smartprintng.server/20110322195450-776b0045-7c27-49ce-a592-ac05c20170f5/../../../../../../../../usersupport/user-documentation/deisa-common-production-environment
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Figure 3:Software versions available and Inca display view of the DCPE status, 1/2
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Figure 4:Software versions available and Inca display view of the DCPE status, 2/2
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Figure 5:DEISA Grid Infrastructure based on UNICORE
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Figure 6:Open tickets for an account
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Figure 7:Creation of a ticket
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Organization: Application Support and Helpdesk
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Figure 8:Complete history of a ticket
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DCPE - DEISA Common Production Environment
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DECI - DEISA Extreme Computing Initiative
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DESHL - DEISA Services for the Heterogeneous management Layer
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GUI - Graphical User Interface

�� �N�L�>�K�B�G�M�>�K�?�:�<�>�P�A�B�<�A�:�E�E�H�P�L�N�L�>�K�L�M�H�B�G�M�>�K�:�<�M�P�B�M�A�: �L�R�L�M�>�F�N�L�B�G�@�@�K�:�I�A�B�<�:�E�L�R�F�;�H�E�L���0�A�>�B�G�M�>�K�?�:�<�>�B�L�N�L�N�:�E�E�R

�<�H�G�M�K�H�E�E�>�=���;�R���:�G���>�E�>�<�M�K�H�G�B�<�:�E���I�H�B�G�M�B�G�@���=�>�O�B�<�>��

Home site

�0�A�>�L�B�M�>�P�A�B�<�A�B�L�L�I�H�G�L�H�K�B�G�@�: � �!�%�/���N�L�>�K�
�: �I�K�H�C�>�<�M�H�K�: �O�B�K�M�N�:�E�L�<�B�>�G�<�>�<�H�F�F�N�G�B�M�R���/�>�K�O�B�<�>�L�H�?�M�A�>�A�H�F�>�L�B�M�>�:�K�>��

�H�I�>�G�B�G�@�:�G�=�F�:�G�:�@�B�G�@�M�A�>� �!�%�/���N�L�>�K�:�<�<�H�N�G�M�
�:�N�M�A�H�K�B�S�:�M�B�H�G�F�:�G�:�@�>�F�>�G�M�
�:�=�F�B�G�B�L�M�K�:�M�B�H�G�H�?�M�A�>� �!�%�/���:�<�<�H�N�G�M�L

�?�H�K�M�A�>�L�I�H�G�L�H�K�>�=�N�L�>�K�L�
�M�A�>�K�>�E�:�M�>�=�I�K�H�C�>�<�M�H�K�<�H�F�F�N�G�B�M�R�
�E�H�<�:�E�N�L�>�K�L�N�I�I�H�K�M�
�I�K�H�O�B�=�B�G�@�:�<�<�>�L�L�M�H�E�H�<�:�E�=�:�M�:�K�>�I�H�L�B�M��

�H�K�B�>�L���?�B�E�>�L�R�L�M�>�F�
�L�M�H�K�:�@�>�F�:�G�:�@�>�F�>�G�M���
�I�K�H�O�B�=�B�G�@�:�<�<�>�L�L�M�H�: �E�H�<�:�E�E�H�@�B�G�G�H�=�>�:�G�=�<�H�F�I�N�M�>�K�>�L�L�H�N�K�<�>�L�P�A�B�<�A�:�K�>

�B�G�M�>�@�K�:�M�>�=���B�G���M�A�>��� �!�%�/�����$�,�����B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>���O�B�:���:���=�>�=�B�<�:�M�>�=���G�>�M�P�H�K�D��

PKI - Public Key Infrastructure

�� �L�>�M�H�?�A�:�K�=�P�:�K�>�
�L�H�?�M�P�:�K�>�
�:�=�F�B�G�B�L�M�K�:�M�B�O�>�:�G�=�H�I�>�K�:�M�B�O�>�B�G�L�M�:�G�<�>�L�
�I�H�E�B�<�B�>�L�
�:�G�=�I�K�H�<�>�=�N�K�>�L�?�H�K�<�K�>�:�M�B�G�@�
�F�:�G�:�@�B�G�@�


�L�M�H�K�B�G�@�
�=�B�L�M�K�B�;�N�M�B�G�@�
�:�G�=�K�>�O�H�D�B�G�@�=�B�@�B�M�:�E�<�>�K�M�B�?�B�<�:�M�>�L�M�A�:�M�<�:�G�;�>�N�L�>�=�:�L�: �F�>�:�G�?�H�K�:�N�M�A�>�G�M�B�<�:�M�B�G�@�I�>�H�I�E�>�H�K�L�>�K�O�>�K�L

���F�:�<�A�B�G�>�L����

27



UNICORE

�1�*�B�?�H�K�F�%�G�M�>�K�?�:�<�>�M�H���+�F�I�N�M�B�G�@�.�>�L�H�N�K�<�>�L���L�>�:�F�E�>�L�L�B�G�M�>�K�?�:�<�>�M�H�I�K�>�I�:�K�>�:�G�=�L�N�;�F�B�M�P�H�K�D�?�E�H�P�C�H�;�L�H�G�A�>�M�>�K�H�@�>�G��

�>�H�N�L���L�R�L�M�>�F�L��

Glossary

28



���� ���I�I�>�G�=�B�Q

�����������<�<�>�I�M�:�;�E�>���1�L�>���,�H�E�B�<�R���?�H�K��� �!�%�/��

�0�A�>�?�H�E�E�H�P�B�G�@�=�H�<�N�F�>�G�M�=�>�L�<�K�B�;�>�L�M�A�>���<�<�>�I�M�:�;�E�>�1�L�>�,�H�E�B�<�R�����1�,�� �P�A�B�<�A�: �N�L�>�K�H�?�M�A�>� �!�%�/���B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>�B�L

�=�>�>�F�>�=�M�H�:�<�<�>�I�M���0�A�B�L�B�L�B�G�:�=�=�B�M�B�H�G�M�H�M�A�>�I�H�E�B�<�B�>�L�R�H�N�A�:�O�>�M�H�:�<�<�>�I�M�H�?�M�A�>� �!�%�/���L�B�M�>�P�A�B�<�A�K�>�@�B�L�M�>�K�L�R�H�N�:�L

� �!�%�/�����N�L�>�K�����0�A�>���K�>�@�B�L�M�K�:�M�B�H�G���I�K�H�<�>�=�N�K�>���H�?���M�A�>���L�B�M�>���P�B�E�E���<�H�G�M�:�B�G���M�A�>���=�>�M�:�B�E�L��

���R�K�>�@�B�L�M�>�K�B�G�@�P�B�M�A�M�A�>�2�B�K�M�N�:�E�+�K�@�:�G�B�S�:�M�B�H�G���M�A�>���2�+�W�
�B�>���M�A�>� �!�%�/���I�:�K�M�G�>�K�M�A�:�M�K�>�@�B�L�M�>�K�L�R�H�N�:�L�: � �!�%�/���N�L�>�K�W��

�:�L���:���#�.�%� ���N�L�>�K���R�H�N���L�A�:�E�E���;�>���=�>�>�F�>�=���M�H���:�<�<�>�I�M���M�A�>�L�>���<�H�G�=�B�M�B�H�G�L���H�?���N�L�>��

���� �5�H�N�L�A�:�E�E�H�G�E�R�N�L�>�M�A�>�#�.�%� �M�H�I�>�K�?�H�K�F�P�H�K�D�
�H�K�M�K�:�G�L�F�B�M�H�K�L�M�H�K�>�=�:�M�:�<�H�G�L�B�L�M�>�G�M�P�B�M�A�M�A�>�L�M�:�M�>�=�@�H�:�E�L�:�G�=

�I�H�E�B�<�B�>�L���H�?���M�A�>���2�+���H�?���P�A�B�<�A���R�H�N���:�K�>���:���F�>�F�;�>�K���:�G�=���B�G���<�H�F�I�E�B�:�G�<�>���P�B�M�A���M�A�>�L�>���<�H�G�=�B�M�B�H�G�L���H�?���N�L�>��

�����5�H�N�L�A�:�E�E�G�H�M�N�L�>�M�A�>�#�.�%� �?�H�K�:�G�R�N�G�E�:�P�?�N�E�I�N�K�I�H�L�>�:�G�=�G�H�M���:�M�M�>�F�I�M�M�H���;�K�>�:�<�A�H�K�<�B�K�<�N�F�O�>�G�M�:�G�R�#�.�%� �:�=�F�B�G��

�B�L�M�K�:�M�B�O�>�H�K�L�>�<�N�K�B�M�R�<�H�G�M�K�H�E�L���5�H�N�L�A�:�E�E�K�>�L�I�>�<�M�<�H�I�R�K�B�@�A�M�:�G�=�<�H�G�?�B�=�>�G�M�B�:�E�B�M�R�:�@�K�>�>�F�>�G�M�L�:�G�=�I�K�H�M�>�<�M�R�H�N�K�#�.�%� 

�<�K�>�=�>�G�M�B�:�E�L�����>���@�����I�K�B�O�:�M�>���D�>�R�L�
���I�:�L�L�P�H�K�=�L���
���L�>�G�L�B�M�B�O�>���=�:�M�:���:�G�=���?�B�E�>�L��

�����5�H�N�L�A�:�E�E�B�F�F�>�=�B�:�M�>�E�R�K�>�I�H�K�M�:�G�R�D�G�H�P�G�H�K�L�N�L�I�>�<�M�>�=�L�>�<�N�K�B�M�R�;�K�>�:�<�A�H�K�F�B�L�N�L�>�H�?�M�A�>�#�.�%� �H�K�#�.�%� �<�K�>�=�>�G�M�B�:�E�L

�M�H���M�A�>���B�G�<�B�=�>�G�M���K�>�I�H�K�M�B�G�@���E�H�<�:�M�B�H�G�L���L�I�>�<�B�?�B�>�=���;�R���M�A�>���2�+���:�G�=���M�H���M�A�>���K�>�E�>�O�:�G�M���<�K�>�=�>�G�M�B�:�E���B�L�L�N�B�G�@���:�N�M�A�H�K�B�M�B�>�L��

�����1�L�>�H�?�M�A�>�#�.�%� �B�L�:�M�R�H�N�K�H�P�G�K�B�L�D���0�A�>�K�>�B�L�G�H�@�N�:�K�:�G�M�>�>�M�A�:�M�M�A�>�#�.�%� �P�B�E�E�;�>�:�O�:�B�E�:�;�E�>�:�M�:�G�R�M�B�F�>�H�K�M�A�:�M�B�M

�P�B�E�E���L�N�B�M���:�G�R���I�N�K�I�H�L�>��

�����(�H�@�@�>�=�B�G�?�H�K�F�:�M�B�H�G�
�B�G�<�E�N�=�B�G�@�B�G�?�H�K�F�:�M�B�H�G�I�K�H�O�B�=�>�=�;�R�R�H�N�?�H�K�K�>�@�B�L�M�K�:�M�B�H�G�I�N�K�I�H�L�>�L�
�L�A�:�E�E�;�>�N�L�>�=�?�H�K�:�=�F�B�G��

�B�L�M�K�:�M�B�O�>�
�H�I�>�K�:�M�B�H�G�:�E�
�:�<�<�H�N�G�M�B�G�@�
�F�H�G�B�M�H�K�B�G�@�:�G�=�L�>�<�N�K�B�M�R�I�N�K�I�H�L�>�L�H�G�E�R���0�A�B�L�B�G�?�H�K�F�:�M�B�H�G�F�:�R�;�>�=�B�L�<�E�H�L�>�=�
�O�B�:

�L�>�<�N�K�>�=�F�>�<�A�:�G�B�L�F�L�
�H�G�E�R�?�H�K�M�A�>�L�:�F�>�I�N�K�I�H�L�>�L�:�G�=�H�G�E�R�:�L�?�:�K�:�L�G�>�<�>�L�L�:�K�R�M�H�H�M�A�>�K�H�K�@�:�G�B�S�:�M�B�H�G�L�<�H�H�I�>�K�:�M�B�G�@

�P�B�M�A��� �!�%�/���������E�M�A�H�N�@�A���>�?�?�H�K�M�L���:�K�>���F�:�=�>���M�H���F�:�B�G�M�:�B�G���<�H�G�?�B�=�>�G�M�B�:�E�B�M�R�
���G�H���@�N�:�K�:�G�M�>�>�L���:�K�>���@�B�O�>�G��

�����0�A�>�.�>�L�H�N�K�<�>�,�K�H�O�B�=�>�K�L�
�M�A�>�2�+�L�:�G�=�M�A�>�#�.�%� �H�I�>�K�:�M�H�K�L�:�K�>�>�G�M�B�M�E�>�=�M�H�K�>�@�N�E�:�M�>�:�G�=�M�>�K�F�B�G�:�M�>�:�<�<�>�L�L�?�H�K�:�=�F�B�G��

�B�L�M�K�:�M�B�O�>�
���H�I�>�K�:�M�B�H�G�:�E���:�G�=���L�>�<�N�K�B�M�R���I�N�K�I�H�L�>�L���:�G�=���R�H�N���L�A�:�E�E���B�F�F�>�=�B�:�M�>�E�R���<�H�F�I�E�R���P�B�M�A���M�A�>�B�K���B�G�L�M�K�N�<�M�B�H�G�L��

�������5�H�N���:�K�>���E�B�:�;�E�>���?�H�K���M�A�>���<�H�G�L�>�J�N�>�G�<�>�L���H�?���:�G�R���O�B�H�E�:�M�B�H�G���;�R���R�H�N���H�?���M�A�>�L�>���<�H�G�=�B�M�B�H�G�L���H�?���N�L�>

�������5�H�N���F�N�L�M���G�H�M�B�?�R���R�H�N�K���2�+���:�=�F�B�G�B�L�M�K�:�M�H�K���:�;�H�N�M���:�G�R���<�A�:�G�@�>�L���B�G���R�H�N�K���<�H�G�M�:�<�M���B�G�?�H�K�F�:�M�B�H�G��

�����%�G�<�:�L�>�M�A�:�M�L�H�F�>�H�K�I�:�K�M�L�H�?�M�A�>�L�>�<�H�G�=�B�M�B�H�G�L�:�K�>�B�G�O�:�E�B�=�H�K�B�F�I�K�:�<�M�B�<�:�;�E�>�H�K�B�?�M�A�>�R�;�>�<�H�F�>�B�G�O�:�E�B�=�H�K�B�F�I�K�:�<��

�M�B�<�:�;�E�>�:�?�M�>�K�M�A�>�<�H�G�M�K�:�<�M�B�L�L�B�@�G�>�=�
�M�A�>�K�>�F�:�B�G�=�>�K�H�?�M�A�>�<�H�G�=�B�M�B�H�G�L�B�L�G�H�M�:�?�?�>�<�M�>�=���+�G�E�R�:�?�?�>�<�M�>�=�<�H�G�=�B�M�B�H�G�L�F�:�R�;�>

�L�N�;�L�M�B�M�N�M�>�=���;�R���<�H�G�=�B�M�B�H�G�L���P�A�B�<�A���:�K�>���F�H�L�M���<�E�H�L�>���M�H���M�A�>���B�G�M�>�G�=�>�=���H�G�>�L�����0�A�B�L���B�G�<�E�N�=�>�L���:�E�L�H���B�G�<�H�F�I�E�>�M�>���<�H�G�=�B�M�B�H�G�L��

References:

�U �,� �"���2�>�K�L�B�H�G���H�?���M�A�>���<�<�>�I�M�:�;�E�>���1�L�>���,�H�E�B�<�R�7���8

�0�A�>Acceptable Use Policy �B�L�;�:�L�>�=�H�G�M�A�>�O�>�K�L�B�H�G������ �H�?�M�A�>���1�, �:�L �I�K�H�=�N�<�>�=�;�R �M�A�>�&�/�,�#

���A�M�M�I�L���
�
�>�=�F�L���<�>�K�G���<�A�
�?�B�E�>�
�������������
���
�#�K�B�=�9���1�,���=�H�<�����:�L���:���@�>�G�>�K�:�E���=�H�<�N�F�>�G�M���?�H�K���@�K�B�=���B�G�?�K�:�L�M�K�N�<�M�N�K�>�L��

���� �A�M�M�I���
�
�P�P�P���=�>�B�L�:���>�N�
�N�L�>�K�L�N�I�I�H�K�M�
�I�K�B�F�>�K�
� �!�%�/���9�#�K�B�=�9���1�,���O�����I�=�?

29

https://edms.cern.ch/file/428036/3/Grid_AUP.doc
http://www.deisa.eu/usersupport/primer/DEISA_Grid_AUP-v2.pdf


�"�H�K��� �!�%�/�����?�>�P���F�H�=�B�?�B�<�:�M�B�H�G�L���A�:�O�>���;�>�>�G���F�:�=�>��

�������)�:�R�����������������N�B�E�=�L���H�G���&�/�,�#�����1�,���O�����������B�M�>�F�������<�A�:�G�@�>�=���:�G�=���G�>�P���B�M�>�F�������:�=�=�>�=��

�������&�N�G���������������%�G�L�>�K�M�>�=���B�M�>�F���������,�K�>�O�B�H�N�L���B�M�>�F�������A�:�L���;�>�<�H�F�>���B�M�>�F������

Appendix

30


	1 Introduction
	1.1 Project Presentation
	1.2 Infrastructure and Resources
	1.3 Classification of the DEISA Production Services

	2 Access to the DEISA infrastructure
	2.1 Acceptable Use Policy
	2.2 Becoming a DEISA User
	2.3 Getting access to DEISA
	2.4 Grid Certificates
	2.5 Training Sessions accounts
	2.6 Responsibilities
	2.7 Interactive access to HPC systems

	3 Access to accounting information
	4 File Systems and Data Management
	4.1 Organization of the file systems in DEISA
	4.1.1 Home Directory ($HOME)
	4.1.2 $DEISA_HOME
	4.1.3 $DEISA_DATA
	4.1.4 $DEISA_SCRATCH
	4.1.5 Data management on the BlueGene/P systems

	4.2 Data management with GridFTP

	5 DEISA Common Production Environment
	6 Job Submission
	6.1 Job submission to a batch subsystem
	6.2 Job submission through UNICORE
	6.3 Job submission through DESHL

	7 Access to Local Documentation
	8 Access to the User Support
	8.1 Organization: Application Support and Helpdesk
	8.1.1 Application Support
	8.1.2 Helpdesk

	8.2 Using the Web interface to the DEISA Helpdesk
	8.3 Sending an e-mail to the DEISA Helpdesk

	9 Glossary
	10 Appendix
	10.1 Acceptable Use Policy for DEISA


